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Ola! Muito prazer!

> Uberlandia/MG
> [Industria] Cientista de Dados @ Zup IT

> [Pesquisa] Posdoc @ ICMC USP




Interacao com o Cliente

Modelagem do problema

Desenvolvimento com ML

ReSultados

O CASE DE ML



1o ATO

A CONVERRSA COM
O CLIENTE




TemoS uma tabela Excel



TemoS uma tabela Excel

nesSsa tabela tem textos



TemoS uma tabela Excel
nesSsa tabela tem textos

atualmente categorizamosS eSses
textoS manualmente




TemoS uma tabela Excel
nesSsa tabela tem textos

atualmente categorizamosS eSses
textoS manualmente

queremoS categorizar
automaticamente!




e S
Quais textoS voces teém?

“cliente reclama que a Internet ndo esta funcionando”

‘o modem esta com as luzes piscando, mas nao consegue conectar. Ja
tentou resetar e nada aconteceu”

‘ontem a Internet estava normal e hoje ngo esta funcionando mais. Cliente
Solicitou aumento da velocidade de conexao”

“Cliente relata que teve uma chuva forte ontem e depois da chuva teve
queda de energia e tudo parou de funcionar”



Quais categoriaS vocés tém?

1. Bug no sistema (Tl)

2. Bug no sistema (Tl) - excegcdo

3. Problema de Rede

4. Cabeamento danificado

5. Cabeamento danificado — vandalismo

6. Cabeamento antigo

/. Erro de configuragdo para o perfil do cliente

8. Erro de configuracao para clientes de um grupo
9. Erro de configuracéo para clientes ADSL
10.Erro de configuragcdo para clientes Fibra

96.(s@o 96!)



Entao vocés ja tém uma massa de dadoS
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MODELAGEM DO
PROBLEMA




Machine Learning ¢...

Programa

Resposta
Computacao

Input Tradicional
‘>
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A tarefa de (Classification Algorithm)
classificacao

é Duck
4 Duck

* Supervised * Predictive
5 Not Duck Learning Model

Predictive
Model

https://www.datanami.com/2018/09/05/how-to-build-a-better-machine-learning-pipeline/




A tarefa de
classificacao
hierarquica

https://descomplica.com.br/blog/biologia/por-que-e-importante-classificar-os-seres-vivos/




A tarefa de classificagao hierarquica

abordagem abordagem por
flat hierarquia




A tarefa de
classificacao
hierarquica

FLAT

néo eXiSte uma hieraquia R E000600000000800000000600080080000000008008000008000808800800000000 -
entre as categorias a J

serem preditas



A tarefa de
classificacao
hierarquica

HIERARQUICA

cada categoria a ser predita deve J

ser levada em consideracao,
sendo tais categorias organizadas
em uma hierarquia




Exemplificando...
[ Ordem de Servigo (OS) }

—

[ bug (TI) } [ rede }
4/\1 T~

[ setup } [ regra C.le} [cabeamento} [equipamento}
negdcio

/\ /\

por cliente grupo de vandalismo tempo de
produto especifico clientes uso




Decisao de Cliente
modelagem
Aprendizado supervisionado é importante obter todas as categorias

o L fornecera uma hierarquia dessas
Classificacao hierarquica categorias

L. fornecera amostras de exemplo
Abordagem hierarquica suficientes para cada categoria




Decisao de Cliente

obter todas as categorias

§ uma hierarquia dessas

Classificacao hiera categorias

_ _ amostras de exemplo
Abordagem hierarquid eTites para cada categoria




50 ATO

DESENVOLVIMENTO
DA SOLUCAOQ




Para cada no da arvore

classificador




Pipeline de NLP

Dados textuais
lower case
remocgao de caracteres
especiais

remocao de stop words

remocgao de palavras
redundantes (cliente, ...)

Pipeline de NLP

¥

TF-IDF

¥

10 classificadores

¥

Escolha do melhor
classificador




Pipeline de NLP
TF-IDF S
TF-IDF
4 ¢ 2\
10 classificadores
words = | aceit | alug | cart | credito | de | Mastercard | moto | qua | que | tem | tipo | vcs ; ‘l, ’
bagl (1 [0 |1 |1 1|0 o |o [o |o o |1 Beoona o menor
bag2 |1 0 0 0 0 |1 0 0 0 0 0 1
bag3 |1 0 1 0 0 |0 0 0 0 0 0 0
bags |0 0 0 0 0 |0 1 1 0 1 0 1
bag5 |0 0 0 0 0 |0 1 0 1 1 1 1
bagé |0 1 0 0 0 |0 0 0 1 0 0 1

representando cada texto (ordem de servigo) em fungdo das
palavras que o formam



10 Classificadores | Te?
(binérios ou mulﬂ—Ol&SS&S) ( TF-IDF \
i { i

NaiveBayes basico 10 classificadores
LinearSVC basico . v §

Escolha do melhor
RandomForest basico \ classificador )

MultiLayerPerceptron | basico

KNN basico

Voting ensemble
Extratrees ensemble
Bagging ensemble
Adaboost ensemble
GradientBoosting ensemble



Pipeline de NLP

EScolha do melhor classificador (F1) j )

TF-IDF

¥

F1

10 1 i L] 10 classificadores
( Escolha do melhor
0.9 A L classificador
0.8 - o
(o]

0.7 1

0.6 1

model




Para cada no da arvore

classificador




. NN
Ficha técnica

> Python — Scikit-learn, nltk, numpy
> Construcao de modelos: Jupyter Notebook

> Automacao das predi¢des: PyCharm
> Desenvolvimento de uma peca de front para dashboards: Dash (python)

= =
oy ash
‘ learn N &3 KE




Time de deSenvolvedoresS

> 1 cientista de dados
> 1 dev python senior
> 4 meses de projeto



Lo ATO

A ENTREGA




ConSeguimos 1007 de asSertividade?

> Arvore final com 20 ndés

> Meédia entre todos os classificadores
> F1:0.73
> Acuracia: 75%

> Tempo de execucgao:
> Antes era feito manualmente (400 registros/més)
> Com nossa abordagem: 4min (120000 registros/més)



Percepgao do Cliente

Foi bastante trabalhoso fornecer os dados de
exemplo com amostras suficientes

Atingimos uma assertividade muito satisfatorial




Percepcao doS DeSenvolvedores

Da pra melhorar a assertividade, porém precisamos
de mais tempo

Dificil gerenciar a expectativa do cliente em um
projeto como esse
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